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मुख्यपृष्ठ 

 
A] नवीन गाऱ्हाणे सबममट करा 

आपण विद्यमान महावितरण ग्राहक असल्यास, “Yes” रेविओ बटण वनििा. 

“ग्राहक क्रमाांक” वकां िा “निीन जोिणी अजज क्रमाांक” प्रविष्ट करा आवण “GO” बटण दाबा. 

प्रविष्ट केलेल्या नांबरसाठी ग्राहक तपशील दशजविला जाईल. ग्राहकाने हे सत्यावपत केले पावहजे की दशजविलेले तपशील त्याच ग्राहकाचे आहे 

ज्यासाठी तक्रार सादर केली जात आहे. 
 

 
 

आपण विद्यमान महावितरण ग्राहक नसल्यास, “No” रेविओ बटण वनििा. या प्रकरणात ग्राहकाला स्वतः “ग्राहक तपशील” प्रविष्ट करािा लागेल.  

(टीप: कृपया “इांग्रजी” मधे्य ग्राहक तपशील भरा.) 
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गाऱ्हाण्याचा तपशील आवण मांचाकिून अपेवित वदलाशाचे स्वरुप प्रविष्ट करा. 

 
 
 

हे गाऱ्हाणे ग्राहक प्रवतवनधीनी प्रवतवनवधत्व केले असल्यास िर ॉपिाऊन मधून “Yes” वनििा आवण प्रवतवनधीचा तपशील भरा. 

 
 

“Print” बटणाच्या िाव्या बाजूला वदलेल्या सूचना िाचा आवण खाली वदलेल्या नुसार अनुसूची-A अपलोि करा. 

ग्राहक इतर आधारभूत कागदपते्र देखील अपलोि करू शकतो. (एकापेिा जास्त फाईल्स असतील तर zip फाइल बनिून अपलोि 

करा.) 

 
 

वनिेदन चेकबॉक्स वटक करा. 

 “Generate OTP” बटणािर क्लिक करा. नोांदणीकृत मोबाइल क्रमाांकािर ओटीपी पाठविला जाईल. (OTP 5 वमवनटाांसाठी िैध आहे). 

“SUBMIT” बटणािर क्लिक करा. 
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खाली दशजविल्याप्रमाणे गाऱ्हाणे क्रमाांक तयार केला जाईल. कृपया गाऱ्हाणे क्रमाांक नोांदिा. हा गाऱ्हाणे क्रमाांक िापरुन, ग्राहक 

तक्रारीची क्लथिती जाणून घेऊ शकतात. 

 
 
 

B] तुमच्या गाऱ्हाण्याचा मागोवा घ्या 

खाली दशजविल्यानुसार गाऱ्हाणे क्रमाांक प्रविष्ट करा. “Track Status” बटणािर क्लिक करा. 

नोांदणीकृत मोबाइल क्रमाांकािर ओटीपी पाठविला जाईल. 

 
 
 

मोबाइलमधे्य प्राप्त ओटीपी प्रविष्ट करा. “सबवमट” बटणािर क्लिक करा. 
 

 
 

ग्राहकाला खाली दशजविल्यानुसार तक्रारीची क्लथिती वमळू शकेल. 
 

 


